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KIOSQUE | Notre mission

Révolutionner I'expérience client dans I'hétellerie, la restauration et la distribution
alimentaire grace a des kiosques automatiques intelligents qui suppriment les barrieres
linguistiques et temporelles.
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Nos Trois Marques Spécialisées

LOCKER MINUTES - Hoétellerie
Solution révolutionnaire de kiosques room service installés
directement en chambre d'hbtel. Permet aux clients de commander
24h/24 dans leur langue maternelle

CHEMFOOD - Restauration

Kiosques automatiques dédiés aux restaurateurs pour optimiser
la prise de commande et réduire les temps d'attente
= BEKKAH MARKET - Commerce alimentaire

Solutions de distribution automatique pour magasins, supermarchés
et mini-Market
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SPECIALISATIONS ACQUISES

Hervé Weiland

Fondateur et Directeur Général

Formation : Diplomé de I'Ecole Hételiére Francois Rabelais a Vitry-sur-Seine (1991), France.
Parcours professionnel : Fort de plus de 30 ans d'expérience dans I'hotellerie-restauration
Hervé Weiland a évolué du service client aux solutions technologiques. Aprés un cursus
studieux a I'Ecole Hételiére Francois Rabelais, il s'est spécialisé dans le secteur du RETAIL
acquérant une expertise pointue en développement produit et en processus de production
industrielle. Son parcours I'a mené a collaborer avec des équipes internationales sur des projets
d'envergure mondiale, développant une vision globale des enjeux de distribution automatique.
Cette double compétence - terrain hotelier et expertise RETAIL production - lui a permis
d'identifier les besoins non satisfaits et de concevoir des solutions techniques innovantes
parfaitement adaptées aux réalités opérationnelles du marché.

« Développement produit dans l'univers RETAIL

+ Gestion de projets de production industrielle

¢ Collaboration avec équipes techniques internationales
e Optimisation des processus de distribution automatique
¢ Innovation appliquée aux besoins terrain

Vision : "Apres 30 ans dans I'hétellerie-restauration, j'ai observé les mémes
problématiques récurrentes : barriéres linguistiques, contraintes horaires,
optimisation du service client. Notre objectif est de transformer I'expérience
client en supprimant toutes ces barriéres grace a des solutions techniques
que j'aurais révé d'avoir quand j'étais sur le terrain."

Expertise :
¢ 30+ années d'expérience hotellerie-restauration
¢ Spécialisation RETAIL et développement produit
e Expertise en production industrielle et distribution automatique
e Management de projets internationaux
« Innovation technologique appliquée a I'hétellerie
¢ Solutions B2B basées sur I'expétrience terrain et vision globale




DOSSIER TECHNIQUE - LOCKER MINUTES
CONCEPT REVOLUTIONNAIRE

Petit-déjeuner

Traditionnel / International

Déjeuner

Brunch

Collation
AU MENU

LA CARTE DE L'HOTEL

Snack

Diner

PAIEMENT

ALANOTE
EN FIN DE SEJOUR

LE MONDE EST A LA DEMANDE

Premier kiosque room service au monde installé directement dans les chambres d'hétel permettant aux clients
de commander a tout moment sans contrainte horaire ni barriére linguistique.

Processus de Commande Sécurisé

Etape 1 : Authentification par préfixe hotel + numéro de chambre
Etape 2 : Navigation libre dans les menus et catégories

Etape 3 : Sélection des articles et personnalisation

Etape 4 : Confirmation par code PIN personnel via modal sécurisé
Etape 5 : Transmission automatique vers le SDK cuisine 20 pouces
Etape 6 : Livraison en chambre avec signature du voucher papier
Etape 7 : Facturation & la note de séjour









